附件1

综合性零工市场基础设施和服务功能规范化建设参考标准

	项目
	内容
	细 则

	一、总则
	总体要求
	1
	根据《广西壮族自治区人力资源市场条例》、《广西壮族自治区就业促进办法》，各市、县（市、区）应加快完善高标准人力资源市场体系建设，统筹优化公共就业服务机构、各级人力资源服务产业园现有服务场所，通过整合、改造、新建等方式建设综合性零工市场，市场明显位置应统一标识“××市（县、区）零工市场”、统一使用广西零工市场图标，公布服务电话，支持多渠道灵活就业。 

	
	
	2
	应为辖区服务对象提供以即时快招为核心、以技能提升和权益维护服务为支撑零工市场基本服务，重点提供灵活就业岗位供求信息撮合服务、职业指导服务、职业培训和创业培训信息推介服务、权益维护指引服务。

	
	
	3
	应建立健全工作规章制度、配齐服务设施、整合服务项目、规范服务流程、建强服务队伍。建立工作日志台账，记录零工市场主要业务开展情况。

	
	
	4
	应结合“家门口”就业服务站建设，在市、县人流量大、交通便利的中心区域、零工人员自发集中的区域布局建设综合性零工市场，构建布局合理、便利可及的灵活就业服务网络。

	二、基础设施
	服务场所
	5
	就业服务场所面积一般不少于50㎡，可与公共就业服务机构分时分区共享场地。

	
	
	6
	应划分柜面服务区、特色功能区、求职招聘区、候工休息区等区域。其中：柜面服务区设有“一站式”灵活就业综合服务窗口；特色功能区可设置职业指导室、培训服务室、创业指导室等；求职招聘区根据场地面积和招聘需求安排对接洽谈空间。

	
	
	7
	应按国家和自治区有关规定，合规建设疏散通道、安全出口，配备消防安全设备和安全监控系统，并建有保障残障人员使用的无障碍服务设施。

	
	服务设施
	8
	应配备信息发布大屏、公告栏、自助查询机等基本服务设施设备。

	
	
	9
	应配备写字桌台、休息座椅、空调通风、户外停车、手机充电、饮水取用等便民服务设施设备。

	
	
	10
	应配备电脑、电话、打印机、复印机、传真机、扫描仪、高拍仪等必要办公设施。设备。

	三、服务功能
	招聘服务
	11
	应按照国家和自治区要求，组织开展各类公共就业服务专项活动；可结合本地区实际，开展特色化灵活就业专项服务活动。

	
	
	12
	应为灵活就业人员和用工主体提供常态化就业服务，就业服务场所工作时间正常开放，开展即时快招服务并受理各项经办业务。

	
	
	13
	应充分利用就业服务场所、各类信息服务渠道，合法规范、及时有效采集发布非全日制用工、临时性和阶段性用工等零工招聘信息。

	
	
	14
	发布的零工岗位招聘信息内容应包括但不限于：职业（工种）、技能要求、工作地点、工作时长、薪资待遇、计酬方式等内容，不得发布含有就业歧视性内容。

	
	
	15
	应定期分行业、分群体开展相关数据分析工作，按月公布求人倍率最高和最低的行业及岗位排行信息、日均工资水平信息。

	
	求职服务
	16
	应规范进行求职登记，准确掌握求职人员基本信息、就业需求、培训需求、就业能力等情况。

	
	
	17
	应为有意愿灵活就业的求职人员提供“一对一”职业指导服务，提出择业建议并精准匹配零工岗位信息。

	
	
	18
	应引导灵活就业人员根据本人意愿进行就业登记，鼓励参加企业职工基本养老保险，指导新就业形态从业人员按规定参加职业伤害保障。

	
	政策服务
	19
	应在公告栏定期发布促进就业政策，在综合服务窗口受理就业创业政策咨询服务，加大政策宣传力度。

	
	
	20
	应定期发布公益性岗位招聘信息，鼓励有意愿通过公益性岗位实现就业且符合条件的灵活就业人员实现稳定就业。

	
	培训创业服务
	21
	应发布职业技能培训项目和当地职业技能培训机构信息，受理培训咨询，收集培训意愿，支持灵活就业人员就近参加技能提升培训。

	
	
	22
	应与相关培训机构建立紧密合作关系，根据零工市场岗位招聘需求，开发培训时间和培训方式更加灵活的培训项目。

	
	
	23
	应为有创业意愿的灵活就业人员提供创业培训、项目推介、开业指导、担保贷款咨询等创业服务。

	
	权益维护
	24
	应公开服务制度、服务热线和投诉举报方式。指导用工主体设定规范招聘条件，规范招聘行为，依法合规用工，落实安全生产、薪资待遇、休息休假、社会保险等责任。

	
	网络服务
	25
	应结合“一库一平台”建设，全面运用广西“数智人社”信息系统，实现全区零工市场信息联通、集中发布岗位招聘信息。

	
	
	26
	应引导服务对象在“广西就业”平台线上服务端自主进行注册登记，开展线上求职招聘。

	
	
	27
	应做到灵活就业岗位信息线上和线下同步采集、一体发布、动态更新。

	
	服务队伍
	28
	应加强服务队伍建设，完善人员配置，加强就业政策、职业技能等培训，提升服务队伍素质。

	
	
	29
	应建立并落实首问负责制、限时办结制、一次性告知制，注重服务态度和服务礼仪，规范使用文明用语，严格遵守工作纪律。



